Rada Miejska w Kuzni Raciborskiej

Komisja Oswiaty, Zdrowia i Pomocy Spotecznej

Protokot nr 9/2026

z posiedzenia Komisji Oswiaty, Zdrowia i Pomocy Spotecznej

w dniu 21 stycznia 2026 roku.

Miejsce posiedzenia: pokoj nr 22 - Biuro Rady Miejskiej, Urzad Miejski w Kuzni Raciborskiej
Obrady rozpoczeto 21 stycznia 2026 roku o godzinie 10:00, a zakoriczono o godzinie 11: 30 tego

samego dnia.
W posiedzeniu wzieto udziat 3 cztonkow komisiji.
Obecni:

1. Mateusz Kot
2. Tomasz Sokotowski
3. Dominik Zawada

Lista gosci na posiedzeniu

* Aleksandra Dik
* Agnieszka Gradzinska
Przewodniczacy Komisji otworzyt obrady i przystgpit do realizacji przedstawionego radnym

porzadku obrad.

1. Raport: Ankieta satysfakcji mieszkancéw Gminy Kuznia Raciborska dotyczaca potrzeb
i oczekiwan w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) $wiadczonej

w miejscowych o$rodkach zdrowia.

Pani Aleksandra Dik zaczeta prezentacje raportu od przedstawienia metodologii. Praca zespotu
polegata na zbadaniu opinii publicznej dotyczacej opieki zdrowotnej, co ma pozwoli¢ Gminie
podjg¢ decyzje co do oczekiwan mieszkancéw. Dokument nie jest audytem ani dokumentem
prawnym. Nie ocenia pracy placowki pod katem medycznym i nie jest podstawg do artykutowania
roszczen. Ankieta byta przeprowadzona przy pomocy dwoéch narzedzi badawczych: ankiety
papierowej i elektronicznej. Przygotowano 2000 ankiet papierowych. Wrécito 702, do badania
zakwalifikowano 678. Odrzucone ankiety zawieraty btedy lub nie zawieraty odpowiedzi na pytania

istotne dla badania.
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Dla uzyskania reprezentatywnosci badania wystarczyto 400 gtoséw. Zebrany materiat przekroczyt
wymogi metodologiczne. Pani Aleksandra ocenita wynik badania na wiarygodny. Prog btedu
statystycznego osiggnieto na poziomie 3,6 punktu procentowego, co oznacza, ze jest lepszy niz
tzw. ,ztoty” — 5 procentowy prég btedu, co oznacza, ze gdyby ponowi¢ badanie, to wynik bedzie

taki sam w pond 95 %.

Nastepnie oméwita sam proces prowadzenia kampanii informacyjno-promocyjnej przed
zbieraniem opinii. Ankiety byty rozdawane w miejscach charakterystycznych dla gminy: urzad,
przedszkola, szkoty, osrodek pomocy spotecznej, biblioteki, w losowo wybranych domostwach.
Odnotowano tez zgtoszenia od mieszkancéw chcacych indywidulanie wzig¢ udziat w ankiecie.

Takie spotkania sie odbyly. Odpowiadano tez na pytania w mediach spotecznosciowych.

Radny Dominik Zawada zwrdcit uwage, ze pojawiaty sie watpliwosci, czy dana osoba wypehita
ankiete tylko jeden raz. Pani Aleksandra odpowiedziata, ze w przypadku tego rodzaju badania nie

ma to znaczenia dla wyniku.

Radny Tomasz Sokotowski zauwazyt, ze na stronie urzedu nie bylto jasnej informac;ji gdzie i kiedy
bedg ankiety dostepne. Jako sottys odebrat ankiety do rozkolportowania na terenie Rud. Do
mieszkancow byta podana informacja ze bedg u soltysa, ale softys nie jest dostepny caty czas.

Przedstawit réwniez inne uwagi co do metodologii.

Pani Aleksandra odpowiedziata, ze sg dziatania, ktére podejmuje sie w trakcie prowadzenia
badania. Sottysi byli jednym z punktéw dystrybucji. Kazda gmina ma inng specyfike. Sg to kwestie

indywidualnie, ale badanie zadziatato.

Pan Sokotowski z perspektywy Sottysa ocenit ten etap jako nieprofesjonalny, bo nie miat informaciji

przed akcjg i ze strony mieszkancow spotykat sie z krytyka.
Nastepnie dyskusja dotyczyta wynikow badan.

Najciekawszym pytaniem byto pytanie nr 27 — ogolna ocena dziatania osrodka. Wiekszosé
respondentow (tgcznie ponad 50%) ocenita funkcjonowanie osrodka jako zte. Mniej niz Va
ankietowanych ocenita prace osrodka dobrze. Dane z ankiety papierowej. Ankieta on-line wyszta

podobnie.

Tomasz Sokotowski zapytat, czy jest mozliwo$¢ zaprezentowania wynikow w odniesieniu do
kazdego osrodka. Pytanie zadat w odniesieniu do dyskusji na jednym z posiedzen komisji, gdzie

jedng z mozliwosci rozwigzania kwestii opieki zdrowotnej dla mieszkancow byto wytonienie
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innego podmiotu medycznego dla kazdej placowki. Pani Aleksandra odpowiedziata, ze wymagato

by to oddzielnego badania.
Nastepnie oméwiono pozostate wyniki badania.

Respondenci najgorzej ocenili kwestie rejestracji pacjentow. Opinie takie wrazono zaréwno w
formie papierowej jak elektronicznej. Najbardziej skrajne odpowiedzi dotyczyty kwestii

dostepnosci do lekarza rodzinnego. Wyniki ankiety papierowej i elektronicznej sg skrajnie rézne.

W odniesieniu do opieki na dzieckiem, zarébwno w kwestii opieki lekarskiej jak pielegniarskiej
oceny sg pozytywne. Odnotowano uwage, ze jest tylko jeden pediatra w os$rodku, co utrudnia

dostep w przypadku choroby czy urlopu lekarza.

Przewodniczgcy Komisji zauwazyt, ze sama Pani Prezes na komisji ten problem poruszyta,

argumentujgc to brakiem lekarzy chetnych do podjecia pracy.

Duze pole do pracy po stronie placéwki medycznej pozostawia kwestia oceny pracy pielegniarek

w poradni ogdlnej. Wyniki sg rozne w obu formach ankiety ale ogdélnie praca jest oceniona Zle.

Podsumowujgc, zle oceniono kwestie dostepnosci poczekalni w oczekiwaniu na rejestracje, brak
mozliwosci rejestracji telefonicznej, niezrozumiatych zasad rejestracji, przebieg badania pod
katem niezachowania warunkow intymnosci, prywatnosci wizyty: w poczekalni stycha¢ przebieg
rozmowy pacjenta z lekarzem, wchodzg osoby trzecie podczas badania. Pacjenci oczekujg
bardziej empatycznego podejscia, jak do pacjenta a nie do petenta, oferowanie Swiadczen
wynikajgcych z praw pacjentow w zakresie leczenia czy diagnostyki. W pytaniu otwartym

respondenci podnosili tez kwestie niedostatecznej ilosci miejsc parkingowych i toalet.

Przewodniczacy Komisji zapytat o mozliwosé rozestania radnym po sesji prezentacji, ktéra bytaby
podstawg do dalszej pracy komisji w tym temacie. Radny Tomasz Sokotowski zapytat, czy jest
mozliwos¢, aby radni swoje pytania skierowali do Instytutu, i potem odbyto sie kolejne spotkanie.
Pani Dik odpowiedziata, ze prezentacja i raport z przeprowadzenia ankiety sg na tyle obszerne,
ze nic nowego nie da sie juz dopowiedzie€. Praca Instytutu polegata na zebraniu i podsumowaniu
opinii respondentéw. Jak juz wczesniej powiedziata, Zze nie jest audytem i nie zawiera propozycji
rozwigzania probleméw, ktére ujawnita ankieta. Stwierdzita, ze jest to materia wrazliwa, ktéra

wymaga uwagi. Zawsze bedzie budzi¢ emocje czy kontrowersje.

Przewodniczgcy zapytat, czy Instytut prowadzit juz takie badanie w innej gminie. Pani Aleksandra

odpowiedziata, ze nie.
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2. Ustalenie planu pracy Komisji na rok 2026

Uwag do propozycji sporzadzonej przez Przewodniczgcego Komisji nie wniesiono.

3. Sprawozdanie z dziatalno$ci Komisji w 2025 roku

Uwag do sprawozdania sporzgdzonego przez Przewodniczgcego Komisji nie wniesiono.

4. Przyjecie protokotu nr 8/2025 z 16.12.2025r.
Protokot przyjeto jednogtosnie bez uwag.

W zwigzku z wyczerpaniem porzgdku obrad — Przewodniczgcy podziekowat za uwage i zamknat

posiedzenie.

Przewodniczgcy Komisji Oswiaty, Zdrowia i Pomocy Spoteczne;j
Dominik Zawada
Rada Miejska w Kuzni Raciborskiej

Przygotowat: llona Burgiet
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